
COMUNE DI PADOVA
Settore Servizi Scolastici

Modalità di presentazione domanda di 
DIETA SPECIALE

servizio mensa scolastica - Anno Scolastico 2024/2025
                                                    

➢ I genitori dei “VECCHI FREQUENTANTI” (bambini/ragazzi che hanno già usufruito del servizio 
mensa  del  Comune  di  Padova  e  che  risultano  quindi  iscritti  nella  banca  dati  utenti  mensa),  dovranno 
accedere  con lo  SPID al  Portale  Genitori  https://www3.itcloudweb.com/padovaportalegen e  compilare  i 
campi  dedicati  nell’apposita  sezione,  seguendo  il  percorso:   ANAGRAFICA  -  UTENTE  –  DIETA  – 
MODIFICA.  

Dopo aver scelto la tipologia di dieta dal menu a tendina, precisato se presente o meno il rischio di  
shock anafilattico (opzione obbligatoria SI o NO), allegato il certificato medico (obbligatorio per 
diete per motivi di salute, il sistema non permette di finalizzare la procedura in assenza di certificato 
medico) e acconsentito al trattamento dei dati, cliccare su CONFERMA.
All’utente (genitore) arriverà una prima mail automatica (all’indirizzo mail fornito in sede di 
iscrizione al servizio) nel quale si conferma che la richiesta è stata inoltrata. Una volta valutata la 
richiesta dall’ufficio preposto ovvero verificata l’idoneità del certificato medico qualora si tratti di 
una dieta per motivi di salute, il genitore riceverà una seconda mail dove è confermata l’accettazione 
della richiesta e la data a partire dalla quale la dieta sarà garantita a scuola.

Il rinnovo della dieta, per il nuovo anno scolastico, è richiesto solo per le diete per motivi     di     salute  . 
Non è richiesto il rinnovo delle diete per motivi     religiosi  , fatta salva eventuale modifica di dieta o di 
scuola.

Le richieste di dieta speciale, per l’anno scolastico 2024/2025, dovranno essere presentate 
dal 15 LUGLIO 2024

➢ I  genitori  dei  NUOVI ISCRITTI qualora  non avessero provveduto a  presentare  la  richiesta  al 
momento dell’iscrizione potranno procedere con la medesima modalità sopra illustrata.

Capo Settore: Dott. Silvano Golin
Ufficio competente: Ufficio Refezione e Tariffe – Via Raggio di Sole, n. 2 
Telefono segreteria dietiste comunali 049 - 8204041
Telefono 049-8204020 / 4008 / 4011 – fax 049 8207120
Funzionario Amministrativo P.O.: Dott.ssa Pamela Ascione
Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.30
PEC: serviziscolastici@pec.comune.padova.it Indirizzo per corrispondenza cartacea: Comune di Padova - Ufficio Postale Padova Centro - 
Casella Postale Aperta - 35122 Padova


